
นโยบายความเป็นสว่นตวั 

บรษัิทในเครอืในกลุม่เอเลเมน้ท ์(“บรษิทัฯ”, “เรา”, “พวกเรา” หรอื “ของเรา”) ตระหนักถงึความ
สำคญัของการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล โดย “ขอ้มลูสว่นบคุคล” หมายถงึ ขอ้มลูใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
บคุคลธรรมดา ซึง่สามารถระบตุวัตนของบคุคลนัน้ได ้ไมว่า่ทางตรงหรอืทางออ้ม 

ในฐานะผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคลตามพระราชบญัญัตคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 (PDPA) 

บรษัิทฯ มุง่มัน่ในการบรหิารจัดการขอ้มลูสว่นบคุคลอยา่งเหมาะสม ปลอดภยั และเป็นไปตาม
กฎหมาย นโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบันี ้(“นโยบาย”) จัดทำขึน้เพือ่แจง้ใหเ้จา้ของขอ้มลูทราบถงึ
หลกัการ วตัถปุระสงค ์และมาตรการรักษาความปลอดภยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเกบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผย 

และคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

นโยบายนีค้รอบคลมุถงึขอ้มลูสว่นบคุคลทัง้หมดทีบ่รษัิทฯ เกบ็รวบรวมผา่นทางเว็บไซต ์แอปพลิ
เคชนับนโทรศพัทม์อืถอื แพลตฟอรม์ออนไลน ์จดุใหบ้รกิาร สือ่สงัคมออนไลน ์งานกจิกรรม และชอ่ง
ทางอืน่ใดทีบ่รษัิทฯ อาจมปีฏสิมัพันธก์บัทา่น บรษัิทฯ อาจเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลจากทา่นโดย
ตรง หรอืโดยออ้มผา่นบรษัิทในเครอื บรษัิทยอ่ย หรอืพันธมติรทางธรุกจิทีเ่ชือ่ถอืได ้

เมือ่ทา่นใชบ้รกิารของบรษัิทฯ ถอืวา่ทา่นไดอ้า่นและเขา้ใจนโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบันีแ้ลว้ 

 

1. ขอ้มลูสว่นบคุคล 

1.1 คำนยิาม 

“ขอ้มลูสว่นบคุคล” หมายถงึ ขอ้มลูใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบับคุคลธรรมดา ซึง่สามารถระบตุวัตนของ
บคุคลนัน้ได ้ไมว่า่ทางตรงหรอืทางออ้ม 

“ขอ้มลูสว่นบคุคลทีม่คีวามออ่นไหว” หมายถงึ ขอ้มลูสว่นบคุคลทีม่ลีกัษณะละเอยีดออ่น ซึง่รวมถงึ
แตไ่มจ่ำกดัเพยีง เชือ้ชาต ิเผา่พันธุ ์ความคดิเห็นทางการเมอืง ความเชือ่ทางศาสนาหรอืปรัชญา 

รสนยิมทางเพศ ประวตัอิาชญากรรม ขอ้มลูสขุภาพ ขอ้มลูเกีย่วกบัความพกิาร การเป็นสมาชกิ
สหภาพแรงงาน ขอ้มลูพันธกุรรม ขอ้มลู 

ชวีภาพ (เชน่ ลายนิว้มอื การจดจำใบหนา้) หรอืขอ้มลูอืน่ใดตามทีค่ณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่น
บคุคลกำหนด ซึง่อาจมผีลกระทบอยา่งมนัียสำคญัตอ่เจา้ของขอ้มลู 

1.2 แหลง่ทีม่าของขอ้มลูสว่นบคุคล 

บรษัิทฯ อาจไดรั้บขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นจากหลายชอ่งทาง ดงัตอ่ไปนี:้ 

  

 



1.2.1 ขอ้มลูสว่นบคุคลทีท่า่นใหโ้ดยตรง 

บรษัิทฯ จะเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นโดยตรงในระหวา่งทีท่า่นมปีฏสิมัพันธก์บับรกิาร
ของบรษัิทฯ รวมถงึแตไ่มจ่ำกดัเพยีงกรณีตอ่ไปนี:้ 

ก. เมือ่ทา่นลงทะเบยีนเพือ่ใชบ้รกิารของบรษัิทฯ หรอืยืน่คำรอ้งเพือ่ใชส้ทิธติา่ง ๆ 

ข. เมือ่ทา่นตอบแบบสอบถามหรอืสือ่สารกบับรษัิทฯ ผา่นทางอเีมลหรอืชอ่งทางการตดิตอ่อืน่ ๆ 

ค. เมือ่ทา่นเขา้ใชง้านเว็บไซตข์องบรษัิทฯ และบรษัิทฯ เกบ็ขอ้มลูผา่นคกุกีข้องเบราวเ์ซอรข์องทา่น 

ง. เมือ่ทา่นมกีารทำธรุกรรมหรอืตดิตอ่ทางธรุกจิกบับรษัิทฯ ผา่นชอ่งทางใหบ้รกิารตา่ง ๆ 

จ. เมือ่ทา่นเลอืกเขา้รว่มกจิกรรมหรอืโครงการของบรษัิทฯ เชน่ โครงการดา้นสขุภาพ (เชน่ การลด
น้ำหนัก) กจิกรรมเพือ่สรา้งความผกูพันของพนักงาน หรอืกจิกรรมสง่เสรมิการตลาดและสงัคมอืน่ ๆ 

ฉ. เมือ่ทา่นสง่ขอ้มลูของทา่นผา่นแพลตฟอรม์หางานของบคุคลทีส่าม เชน่ JobsDB, LinkedIn และ
อืน่ ๆ ในกระบวนการสมคัรงานหรอืสรรหาบคุลากร 

ช. เมือ่ทา่นใหค้วามยนิยอมโดยชดัแจง้เพือ่วตัถปุระสงคเ์ฉพาะ เชน่: 

●​การรับขอ้มลูทางการตลาดหรอืสือ่สง่เสรมิการขาย 

●​การอนุญาตใหเ้กบ็รวบรวมหรอืประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลทีม่คีวามออ่นไหว 

●​การเขา้รว่มแบบสอบถาม งานวจัิย หรอืการอา้งองิโดยบคุคลทีส่ามโดยสมคัรใจ 

●​การเขา้รว่มโครงการหรอืบรกิารเฉพาะของบรษัิทฯ ทีต่อ้งมกีารจัดการขอ้มลูเพิม่เตมิ 

หมายเหต:ุ บรษัิทฯ จะชีแ้จงวตัถปุระสงคใ์นการเกบ็ขอ้มลูใหท้า่นทราบลว่งหนา้อยา่งชดัเจน และ
ขอความยนิยอมจากทา่นอยา่งชดัเจน มขีอ้มลูครบถว้น และเฉพาะเจาะจง กอ่นทีจ่ะเกบ็รวบรวมหรอื
ใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของทา่น โดยเฉพาะในกรณีทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบคุคลทีม่คีวามออ่นไหว 

หรอืกจิกรรมการประมวลผลทีไ่มจ่ำเป็น 

1.2.2 ขอ้มลูสว่นบคุคลทีไ่ดร้บัจากบคุคลภายนอก 

บรษัิทฯ อาจไดรั้บขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นจากบคุคลภายนอกดว้ยเชน่กนั ซึง่รวมถงึ: 

ก. บคุคลธรรมดาหรอืนติบิคุคลทีบ่รษัิทฯ มอบหมายใหด้ำเนนิการเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลแทน
บรษัิทฯ โดยขอ้มลูอาจไดม้าผา่นชอ่งทางตา่ง ๆ ตวัอยา่งเชน่ บรษัิทในเครอื พันธมติรทางธรุกจิ หรอื
ผูใ้หบ้รกิารทีท่า่นไดใ้หค้วามยนิยอมในการเปิดเผยขอ้มลูไวก้อ่นหนา้นี ้ดงันี:้ 

i. ไดรั้บผา่นทางอเีมล 

ii. ไดรั้บผา่นทางการสนทนาทางโทรศพัท ์

iii. ไดรั้บในรปูแบบเอกสารฉบบัจรงิหรอืเอกสารอเิล็กทรอนกิส ์



iv. ไดรั้บผา่นชอ่งทางการตดิตอ่อืน่ ๆ บนแพลตฟอรม์ของบรษัิทฯ 

v. ไดรั้บจากการเปิดเผยขอ้มลูโดยบรษัิทในเครอื กลุม่บรษัิท พันธมติรทางธรุกจิ หรอืบคุคล
ภายนอก 

การเกบ็รวบรวมขอ้มลูดงักลา่วจะดำเนนิการตามวตัถปุระสงคท์ีร่ะบไุวใ้นนโยบายความเป็นสว่นตวั
ฉบบันี ้และเป็นไปตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง ในทกุกรณี บรษัิทฯ จะแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มลูทราบเกีย่ว
กบัการเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลของตนโดยไมล่า่ชา้โดยไมส่มควร และไมเ่กนิ 30 (สามสบิ) วนั
นับจากวนัทีบ่รษัิทฯ ไดรั้บขอ้มลูดงักลา่ว ทัง้นี ้หากกฎหมายกำหนด บรษัิทฯ จะขอความยนิยอมจาก
เจา้ของขอ้มลูกอ่นการเกบ็รวบรวม เวน้แตก่รณีทีก่ฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล เชน่ 

พระราชบญัญัตคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของประเทศไทย (PDPA) กำหนดใหส้ามารถเกบ็รวบรวม
หรอืไมต่อ้งแจง้ได ้

1.3 หมวดหมูข่องขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่ก็บรวบรวม 

ในการใหบ้รกิารดา้นเทคโนโลยทีางการเงนิและโซลชูนัการชำระเงนิแบบดจิทิลั บรษัิทฯ อาจเกบ็
รวบรวม ใช ้หรอืประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลในหมวดหมูต่า่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี:้ 

ก) ขอ้มลูระบตุวัตนและขอ้มลูโปรไฟล ์

●​ ชือ่-นามสกลุ คำนำหนา้ชือ่ วนัเดอืนปีเกดิ เพศ สญัชาต ิ

●​ หมายเลขประจำตวัตา่ง ๆ (เชน่ หมายเลขบตัรประชาชน หนังสอืเดนิทาง หมายเลขผูเ้สยี
ภาษี) 

●​ ลายเซน็ ภาพถา่ย บนัทกึเสยีง (เชน่ การสนทนากบัศนูยบ์รกิาร) และภาพวดิโีอ 

●​ ขอ้มลูการเขา้สูร่ะบบ ชือ่ผูใ้ช ้รหสัผา่น ประวตักิารใชง้านบญัชผีูใ้ช ้

ข) ขอ้มลูการตดิตอ่ 

●​ ทีอ่ยูท่ีบ่า้น ทีท่ำงาน หรอืทีอ่ยูส่ำหรับจัดสง่ 

●​ หมายเลขโทรศพัท ์(มอืถอืและโทรศพัทบ์า้น) 

●​ ทีอ่ยูอ่เีมล 

ค) ขอ้มลูทางการเงนิและขอ้มลูธรุกรรม 

●​ หมายเลขบญัชธีนาคาร หมายเลขพรอ้มเพย ์หมายเลขกระเป๋าเงนิดจิทิลั 

●​ ขอ้มลูบตัรเครดติหรอืบตัรเดบติ รายงานเครดติจากเครดติบโูร 

ง) ขอ้มลูการทำธรุกรรมและการใชง้าน 

●​ ประวตักิารทำธรุกรรม บนัทกึการชำระเงนิ จำนวนเงนิ วนัและเวลาทีท่ำรายการ 

●​  รายละเอยีดของรา้นคา้ สนิคา้หรอืบรกิารทีซ่ ือ้ ราคา สว่นลด 

●​ บนัทกึการใชง้านบรกิาร ความชืน่ชอบในการซือ้สนิคา้/บรกิาร 

●​ ใบเสร็จรับเงนิ ใบแจง้หนี ้ขอ้มลูการจัดสง่สนิคา้ คำรอ้งขอคนืเงนิ 



●​ การเขา้รว่มโปรแกรมสะสมแตม้และคะแนนรางวลั (ถา้ม)ี 

จ) ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการตรวจสอบตวัตนของลกูคา้ (KYC) และการตอ่ตา้นการฟอกเงนิ (AML) 

●​ เอกสารสำหรับการยนืยนัตวัตนของลกูคา้ 

●​ แหลง่ทีม่าของเงนิทนุ แหลง่ทีม่าของความมัง่คัง่ 

●​ โปรไฟลค์วามเสีย่ง ผลการตรวจสอบจากบญัชคีว่ำบาตรหรอืบญัชเีฝ้าระวงั 

●​ การตรวจสอบการทำธรุกรรมและรายงานกจิกรรมทีน่่าสงสยั 

1.4 วตัถปุระสงคข์องการประมวลผลขอ้มลู และการใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของทา่น 

บรษัิทฯ ดำเนนิการประมวลผล และใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของทา่นเพือ่วตัถปุระสงคด์งัตอ่ไปนี:้ 

1.4.1 เพือ่ปฏบิตัติามพันธกรรมนติสิมัพันธ ์เชน่ การประมวลผลการชำระเงนิ การดำเนนิธรุกรรม
ทางการเงนิ และการจัดสง่ผลติภณัฑห์รอืบรกิารตามทีท่า่นรอ้งขอ 

1.4.2 เพือ่ใหบ้รกิารชำระเงนิทีป่ลอดภยัและเชือ่ถอืได ้ซึง่รวมถงึการตรวจจับการฉอ้โกง การยนืยนั
ตวัตน การตรวจสอบธรุกรรม และการระงับขอ้พพิาท 

1.4.3 เพือ่ปฏบิตัติามขอ้กำหนดทางกฎหมายและกฎระเบยีบตา่ง ๆ เชน่ การป้องกนัและปราบปราม
การฟอกเงนิ (AML) การตอ่ตา้นการสนับสนุนทางการเงนิแกก่ารกอ่การรา้ย (CTF) และการตรวจสอบ
ขอ้มลูลกูคา้ (KYC) 

1.4.4 เพือ่ใหบ้รกิารสนับสนุนลกูคา้และปรับปรงุคณุภาพการใหบ้รกิาร ซึง่รวมถงึการตอบขอ้ซกัถาม 

การแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีน และการยกระดบัประสทิธภิาพและคณุภาพของแพลตฟอรม์ 

1.4.5 เพือ่สนับสนุนการดำเนนิงานภายในองคก์รและความมัน่คงของระบบ เชน่ การตรวจสอบ
ภายใน การวเิคราะหข์อ้มลูภายใน การบรหิารความเสีย่ง และการรักษาความปลอดภยัของโครงสรา้ง
พืน้ฐาน 

1.4.6 เพือ่พัฒนาประสบการณผ์ูใ้ชง้านใหด้ยี ิง่ขึน้และปรับใหเ้หมาะสมกบัแตล่ะบคุคล เชน่ การจดจำ
การตัง้คา่ของผูใ้ช ้การปรับปรงุรปูแบบการใชง้านของแพลตฟอรม์ และการวเิคราะหร์ปูแบบการใช ้
งานเพือ่ปรับบรกิารใหต้รงกบัความตอ้งการ 

1.4.7 เพือ่ดำเนนิกจิกรรมทางการตลาดและการสง่เสรมิการขาย เชน่ การสง่ขอ้เสนอหรอืขา่วสารที่
เกีย่วขอ้ง โดยจะดำเนนิการเชน่นีต้อ่เมือ่ไดรั้บความยนิยอมจากทา่นลว่งหนา้ (ในกรณีทีก่ฎหมาย
กำหนดใหต้อ้งขอความยนิยอม) 

1.5 ฐานทางกฎหมายในการเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคล 

บรษัิทฯ ดำเนนิการเกบ็รวบรวมและประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลโดยอาศยัฐานทางกฎหมายดงัตอ่
ไปนี:้ 



1.5.1 ความจำเป็นตามสญัญา 

1.5.1.1  เพือ่เขา้สูแ่ละปฏบิตัติามสญัญาระหวา่งบรษัิทฯ กบัเจา้ของขอ้มลู (เชน่ สญัญาการ
ใหบ้รกิาร สญัญาเงนิกู ้สญัญาจา้งงาน สญัญาตวัแทน หรอืสญัญาอืน่ ๆ) 

1.5.1.2  เพือ่อำนวยความสะดวกในการใหบ้รกิาร เชน่ การจัดทำขอ้ตกลงกบัผูข้าย ผูใ้ห ้
บรกิารภายนอก หรอืบรษัิทประกนัภยั 

1.5.1 การปฏบิตัติามหนา้ทีต่ามกฎหมาย 

1.5.1.1  เพือ่ปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้กำหนดทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึ: 

1.5.1.1.1 กฎหมายภาษีอากร 

1.5.1.1.2 กฎหมายป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ (AML) 

1.5.1.1.3 กฎหมายคุม้ครองแรงงาน 

1.5.1.1.4 คำสัง่ศาลหรอืคำสัง่ของหน่วยงานกำกบัดแูล 

1.5.2   ​ประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย 

1.5.2.1  เพือ่ดำเนนิกจิกรรมทีจ่ำเป็นตอ่ผลประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของบรษัิทฯ โดย
ไมล่ะเมดิสทิธขิัน้พืน้ฐานของเจา้ของขอ้มลู ตวัอยา่งเชน่: 

1.5.2.1.1 การยนืยนัตวัตน 

1.5.2.1.2 การควบคมุการเขา้ออกสถานทีแ่ละรักษาความปลอดภยัในสถานทีท่ำงาน 

1.5.2.1.3 การตรวจสอบภายในและการทบทวนกระบวนการดำเนนิงาน 

1.5.2.1.4 การปฏบิตัติามหลกัธรรมาภบิาลภายในและการตรวจสอบจากภายนอก 

1.5.2.1.5 การคุม้ครองสทิธทิางกฎหมายและสถานะทางธรุกจิของบรษัิทฯ 

1.5.2.1.6 การบรหิารจัดการและดำเนนิธรุกจิของบรษัิทฯ อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

1.5.2.1.7 การจัดกจิกรรมทางสงัคม กจิกรรมภายในองคก์ร หรอืกจิกรรมสง่เสรมิการขาย 

1.5.2.1.8 การป้องกนัอาชญากรรมและการจัดการดา้นความปลอดภยัทัง้ทางกายภาพ
และดจิทิลั รวมถงึการใชก้ลอ้งวงจรปิด (CCTV) ภายในและรอบบรเิวณอาคาร ซึง่อาจบนัทกึ
ภาพ วดิโีอ และเสยีง 

1.5.3 ประโยชนท์ีจ่ำเป็นตอ่ชวีติหรอืสขุภาพของบคุคล (Vital Interests) 

1.5.3.1  เพือ่ปกป้องหรอืป้องกนัอนัตรายตอ่ชวีติ ความปลอดภยัทางรา่งกาย หรอืสขุภาพ
ของบคุคล 

1.5.3.2  ตวัอยา่งเชน่: 



1.5.3.2.1 การตดิตอ่บคุคลอา้งองิในกรณีทีเ่จา้ของขอ้มลูไมส่ามารถใหข้อ้มลูได ้

1.5.3.2.2 การตรวจสอบและป้องกนัการระบาดของโรคตดิตอ่ 

1.5.4 ความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลู 

1.5.1.1  ในกรณีทีก่ฎหมายกำหนดใหต้อ้งไดรั้บความยนิยอมกอ่นเกบ็รวบรวม ใช ้หรอื
เปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล 

1.5.1.2  บรษัิทฯ จะแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มลูทราบอยา่งชดัเจนถงึวตัถปุระสงคข์องการเกบ็
รวบรวม กอ่นหรอืในขณะทีข่อความยนิยอม 

1.5.1.3  ตวัอยา่งของกรณีทีต่อ้งขอความยนิยอม ไดแ้ก:่ 

1.5.1.3.1 การทำการตลาดหรอืสง่เสรมิการขายแบบเฉพาะบคุคลโดยบรษัิทในเครอืหรอื
พันธมติรทางธรุกจิ 

1.5.1.3.2 การโฆษณาทีต่รงกลุม่เป้าหมาย 

1.5.1.3.3 การเกบ็รวบรวมหรอืใชข้อ้มลูสว่นบคุคลทีม่คีวามออ่นไหวในกรณีทีไ่มม่ขีอ้ยกเวน้
ทางกฎหมายรองรับ 

หมายเหต:ุ บรษัิทฯ อาจพึง่พาฐานทางกฎหมายเพิม่เตมิตามความเหมาะสม ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัลกัษณะ
ของบรกิารหรอืการดำเนนิธรุกจิ โดยอยูภ่ายใตก้รอบของพระราชบญัญัตคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล
และกฎหมายอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง 

1.6 หลกัการใชแ้ละเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล 

การใชแ้ละเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของบรษัิทฯ เป็นไปตามวตัถปุระสงคแ์ละฐานทางกฎหมายทีร่ะบุ
ไวใ้นขอ้ 1.4 - 1.5 โดยบรษัิทฯ จะเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลตอ่บคุคลภายนอกเทา่ทีจ่ำเป็น และจะ
กระทำไดเ้มือ่ไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลู เวน้แตก่รณีทีก่ฎหมายอนุญาตหรอืกำหนดให ้
ตอ้งเปิดเผยขอ้มลูดงักลา่ว 

ขอ้มลูสว่นบคุคลอาจถกูเปิดเผยตอ่บคุคลภายนอก หน่วยงาน หรอืองคก์รภาครัฐ ดงัตอ่ไปนี:้ 

1.6.1 บรษิทัในเครอืหรอืกลุม่บรษิทัเดยีวกนั 

(เชน่ บรษัิทลกู บรษัิทแม ่หรอืบรษัิททีเ่กีย่วขอ้งกนัซึง่ใหบ้รกิารรว่มกนัหรอืใชโ้ครงสรา้ง
พืน้ฐานรว่มกนั) 

1.6.2 คูส่ญัญา ผูใ้หบ้รกิาร และพนัธมติรทางธรุกจิของบรษิทัฯ ซึง่รวมถงึแตไ่มจ่ำกดัเฉพาะ: 

1.6.2.1  สถาบนัการเงนิและธนาคาร 

1.6.2.2  บรษัิทประกนัภยัและนายหนา้ประกนัภยั 



1.6.2.3  แพลตฟอรม์อคีอมเมริซ์ 

1.6.2.4  ผูใ้หบ้รกิารดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) 

1.6.1.1  ผูใ้หบ้รกิารคลาวดแ์ละพืน้ทีจั่ดเกบ็ขอ้มลู 

1.6.1.2  ผูใ้หบ้รกิารตรวจจับการฉอ้โกงและการจัดการความเสีย่ง 

1.6.1.3  เอเจนซีด่า้นการตลาดและการสือ่สาร 

1.6.1.4  ผูใ้หบ้รกิารรับชำระเงนิและธนาคารผูรั้บชำระ 

1.6.1.5  ผูร้วมระบบ API หรอืผูใ้หบ้รกิารรับชำระเงนิแทน 

1.6.2 รา้นคา้ หรอืพนัธมติรทางการคา้ทีใ่ชบ้รกิารชำระเงนิหรอืแพลตฟอรม์ของบรษิทัฯ 

1.6.3 ธนาคารและสถาบนัการเงนิ ทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการประมวลผล เคลยีรร์ ิง่ หรอืยนืยนั
รายการธรุกรรม 

1.6.4 หนว่ยงานราชการ และหนว่ยงานกำกบัดแูล ตามทีก่ฎหมายกำหนด เชน่: 

1.6.4.1  ธนาคารแหง่ประเทศไทย 

1.6.4.2  สำนักงานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ (ปปง.) 

1.6.4.3  กรมสรรพากร 

1.6.4.4  สำนักงานประกนัสงัคม 

1.6.4.5  สำนักงานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล (สคส.) 

1.6.4.6  ศาลยตุธิรรม 

1.6.4.7  สำนักงานตรวจคนเขา้เมอืง 

1.6.4.8  กรมบงัคบัคด ี

1.6.4.9  หน่วยงานอืน่ใดทีม่อีำนาจตามกฎหมายหรอืเกีย่วขอ้งกบัการดำเนนิธรุกจิของบรษัิท
ฯ 

1.6.5 องคก์รอืน่ ๆ หรอืบคุคลภายนอกทีเ่ก ีย่วขอ้งกบัการดำเนนิธรุกจิ หรอืการปฏบิตัติาม
ขอ้กำหนดทางกฎหมายของบรษัิทฯ เชน่ ผูส้อบบญัช ีทีป่รกึษาทางกฎหมาย และผูใ้หค้ำปรกึษา
วชิาชพี 

2. ระยะเวลาในการเก็บรกัษาขอ้มลูสว่นบคุคล 

บรษัิทฯ จะเกบ็รักษาขอ้มลูสว่นบคุคลไวต้ามระยะเวลาดงัตอ่ไปนี:้ 

ตามระยะเวลาทีก่ฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกำหนดเกีย่วกบัการจัดเกบ็ขอ้มลู เชน่ 



●​ พระราชบญัญัตกิารบญัช ีพ.ศ. 2543 

●​ พระราชบญัญัตป้ิองกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ พ.ศ. 2542 

●​ ประมวลรัษฎากร และกฎหมายหรอืขอ้บงัคบัอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ในกรณีทีไ่มม่กีฎหมายกำหนดระยะเวลาการเกบ็รักษาโดยเฉพาะ บรษัิทฯ จะเกบ็รักษาขอ้มลูสว่น
บคุคลไวใ้นระยะเวลาทีเ่หมาะสมตามวตัถปุระสงคข์องการเกบ็รวบรวมขอ้มลูนัน้ โดยอา้งองิจาก
ความจำเป็นในการดำเนนิงานและนโยบายภายในของบรษัิทฯ 

เมือ่ครบกำหนดระยะเวลาการเกบ็รักษา หรอืเมือ่ขอ้มลูสว่นบคุคลนัน้ไมจ่ำเป็นตอ่วตัถปุระสงคท์ีไ่ด ้
แจง้ไว ้บรษัิทฯ จะดำเนนิการลบ ทำลาย หรอืทำใหข้อ้มลูเป็นขอ้มลูทีไ่มส่ามารถระบตุวับคุคลได ้
อยา่งปลอดภยั เพือ่ใหไ้มส่ามารถนำมาใชร้ะบตุวัตนของเจา้ของขอ้มลูไดอ้กีตอ่ไป 

3. การโอนขอ้มลูสว่นบคุคลขา้มประเทศ 

บรษัิทฯ อาจทำการโอนหรอืสง่ขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่กบ็รวบรวมจากเจา้ของขอ้มลูไปยงับรษัิทในเครอื 

กลุม่บรษัิท หรอืผูใ้หบ้รกิารภายนอกทีต่ัง้อยูน่อกประเทศไทย เชน่ 

●​ ผูใ้หบ้รกิารคลาวดค์อมพวิติง้ทีม่แีพลตฟอรม์หรอืเซริฟ์เวอรต์ัง้อยูน่อกประเทศ (เชน่ สงิคโปร ์

หรอืญีปุ่่ น) 

●​ ผูป้ระมวลผลขอ้มลู 

●​ ผูใ้หบ้รกิารแพลตฟอรม์ในรปูแบบ Platform-as-a-Service (PaaS) 

●​ พันธมติรทางธรุกจิหรอืผูใ้หบ้รกิารอืน่ ๆ ทีจ่ำเป็นตอ่การดำเนนิงานตามวตัถปุระสงคท์ีร่ะบใุน
นโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบันี ้

การโอนขอ้มลูดงักลา่วดำเนนิการเพือ่สนับสนุนการใหบ้รกิารและการดำเนนิงานของบรษัิทฯ ตามที่
ระบไุวใ้นนโยบายนี ้บรษัิทฯ จะดำเนนิการตามขัน้ตอนทีจ่ำเป็นเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ประเทศปลายทางมี
มาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่หมาะสมและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานทีบ่งัคบัใช ้

ในกรณีทีป่ระเทศปลายทางไมม่มีาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่หมาะสม บรษัิทฯ จะ
ดำเนนิมาตรการป้องกนัทีเ่หมาะสม เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ขอ้มลูสว่นบคุคลไดรั้บการคุม้ครองอยา่งถกูตอ้ง
ตามพระราชบญัญัตคิุม้ครอง 

ขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 และกฎหมายหรอืขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง มาตรการดงักลา่วอาจรวมถงึการ
ทำขอ้ตกลงทีม่ผีลผกูพันทางกฎหมาย ขอ้กำหนดสญัญามาตรฐาน หรอืกลไกทางกฎหมายอืน่ ๆ 

4. มาตรการรกัษาความปลอดภยัขอ้มลูสว่นบคุคล 

บรษัิทฯ ดำเนนิมาตรการรักษาความปลอดภยัทีเ่หมาะสมเพือ่ปกป้องขอ้มลูสว่นบคุคลจากการสญู
หาย การเขา้ถงึโดยไมไ่ดรั้บอนุญาต การใชง้านผดิวตัถปุระสงค ์การแกไ้ข หรอืการเปิดเผยขอ้มลู ไม่
วา่จะเป็นการกระทำโดยตัง้ใจหรอืผดิกฎหมาย มาตรการเหลา่นีส้อดคลอ้งกบันโยบายความ
ปลอดภยัสารสนเทศของบรษัิทฯ และกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง 



ในกรณีทีบ่รษัิทฯ ใชบ้รกิารของผูใ้หบ้รกิารภายนอกในการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่น
บคุคลแทน​
 บรษัิทฯ ผูใ้หบ้รกิารเหลา่นัน้จะตอ้งรักษาความลบัอยา่งเครง่ครัดและใชม้าตรการควบคมุความ
ปลอดภยัทีเ่ขม้งวด เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ขอ้มลูสว่นบคุคลจะไมถ่กูใชง้านหรอืเปิดเผยเกนิขอบเขตทีต่กลง
ไว ้หรอืผดิกฎหมาย 

4.1  มาตรการป้องกนัทางดา้นการบรหิาร 

มาตรการทีเ่กีย่วขอ้งกบันโยบาย ขัน้ตอนปฏบิตั ิและการควบคมุภายใน เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่การจัดการ
ขอ้มลูสว่นบคุคลเป็นไปอยา่งถกูตอ้ง 

4.2  มาตรการป้องกนัทางดา้นเทคนคิ 

การใชเ้ทคโนโลยเีพือ่ป้องกนั เชน่ การเขา้รหสัขอ้มลู ไฟรว์อลล ์และระบบตรวจจับการบกุรกุ 

4.3  มาตรการป้องกนัทางดา้นกายภาพ 

การควบคมุการเขา้ถงึระบบและอปุกรณท์ีใ่ชเ้กบ็และประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล ซึง่รวมถงึแตไ่ม่
จำกดัเฉพาะ: 

4.3.1 การควบคมุการเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลและอปุกรณท์ีเ่ก ีย่วขอ้ง เพือ่ใหเ้ฉพาะ
บคุลากรทีไ่ดรั้บอนุญาตตามความจำเป็นและประเมนิความเสีย่งดา้นความปลอดภยัเทา่นัน้ที่
สามารถเขา้ถงึระบบหรอือปุกรณไ์ด ้

4.3.2 การจดัการการอนญุาตและสทิธิก์ารเขา้ถงึ กำหนดสทิธิแ์ละการอนุญาตตาม
บทบาทและหนา้ทีข่องแตล่ะบคุคล 

4.1.1 การจดัการการเขา้ถงึของผูใ้ช ้รับรองวา่การเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลจะไดรั้บ
อนุญาตเฉพาะผูท้ีม่สีทิธิเ์ทา่นัน้ 

4.1.2 การกำหนดความรบัผดิชอบของผูใ้ช ้ระบหุนา้ทีค่วามรับผดิชอบเพือ่ป้องกนัการ
เขา้ถงึ การเปิดเผย การคดัลอก หรอืการขโมยขอ้มลูสว่นบคุคลหรอือปุกรณโ์ดยไมไ่ดรั้บ
อนุญาต 

4.1.3 มาตรการตรวจสอบและบนัทกึเหตกุารณ ์ดำเนนิการจัดทำบนัทกึการตรวจสอบ 

(Audit Trails) ทีส่ามารถตดิตามและตรวจสอบการเขา้ถงึ การแกไ้ข การลบ หรอืการโอนยา้ย
ขอ้มลูสว่นบคุคลไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัวธิกีารและสือ่ทีใ่ชใ้นการเกบ็ ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูดงั
กลา่ว 

5. สทิธขิองเจา้ของขอ้มลู 

นโยบายนีจั้ดทำขึน้เพือ่ใหเ้จา้ของขอ้มลูมัน่ใจวา่มสีทิธใินการใชส้ทิธดิงัตอ่ไปนี ้ภายใต ้
พระราชบญัญัตคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 และกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง: 

5.1 สทิธใินการถอนความยนิยอม 



เจา้ของขอ้มลูมสีทิธใินการถอนความยนิยอมในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของตนไดท้กุเมือ่ 

ตราบใดที​่
 บรษัิทฯ ยงัเกบ็ขอ้มลูนัน้ไว ้

5.2​สทิธใินการเขา้ถงึขอ้มลู 

เจา้ของขอ้มลูมสีทิธใินการเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลทีบ่รษัิทฯ เกบ็รักษาไว ้และสามารถขอสำเนาได ้

นอกจากนีย้งัสามารถขอใหบ้รษัิทฯ แจง้แหลง่ทีม่าของขอ้มลู หากขอ้มลูนัน้ไมไ่ดม้าจากเจา้ของ
ขอ้มลูโดยตรง 

5.3​สทิธใินการแกไ้ขขอ้มลู 

เจา้ของขอ้มลูมสีทิธใินการขอแกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคลทีไ่มถ่กูตอ้ง หรอืขอใหเ้ตมิขอ้มลูทีไ่มส่มบรูณ ์

5.4​สทิธใินการลบขอ้มลู 

เจา้ของขอ้มลูมสีทิธขิอใหล้บขอ้มลูสว่นบคุคลภายใตเ้งือ่นไขทางกฎหมายบางประการ 

5.5​สทิธใินการจำกดัการประมวลผล 

เจา้ของขอ้มลูมสีทิธขิอใหบ้รษัิทฯ จำกดัการใชข้อ้มลูสว่นบคุคลภายใตส้ถานการณเ์ฉพาะบางกรณี 

5.1​สทิธใินการโอนยา้ยขอ้มลู 

เจา้ของขอ้มลูมสีทิธไิดรั้บขอ้มลูสว่นบคุคลในรปูแบบทีเ่ป็นโครงสรา้ง ใชง้านทัว่ไป และสามารถอา่น
โดยเครือ่งได ้รวมถงึโอนยา้ยขอ้มลูไปยงัผูค้วบคมุขอ้มลูรายอืน่ได ้หากเป็นไปไดท้างเทคนคิ 

5.2​สทิธใินการคดัคา้น 

เจา้ของขอ้มลูมสีทิธคิดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลภายใตเ้หตผุลบางประการตามที่
กฎหมายอนุญาต 

6. ขอ้มลูตดิตอ่ 

หากทา่นมคีำถาม ขอ้สงสยั หรอืตอ้งการใชส้ทิธทิีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น ทา่น
สามารถตดิตอ่เราไดผ้า่นชอ่งทางดงัตอ่ไปนี:้ 

บรษิทั เอเลเมน้ท ์เพยเ์มน้ท ์โซลชู ัน่ส ์(ประเทศไทย) จำกดั 

(ฝ่ายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล) 

ทีอ่ยู:่ 17 ซอยพระราม 9 ซอย 60 (ซอย 8 เสร ี7) แขวงพัฒนาการ เขตสวนหลวง กรงุเทพมหานคร 

ประเทศไทย​
อเีมล: legal@elementpay.io 



โทรศพัท:์ +66 2073 7189 

เวลาทำการ: วนัจันทร ์– วนัศกุร ์เวลา 9:00 น. – 18:00 น. 

เรามุง่มัน่ในการดแูลขอ้กงัวลของทา่นตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึ
พระราชบญัญัตคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 (PDPA) 

7. การทบทวนนโยบายและการปรบัปรงุ 

บรษัิทฯ จะทำการทบทวนและปรับปรงุนโยบายนีอ้ยา่งนอ้ยปีละหนึง่ครัง้ หรอืเมือ่มกีารแกไ้ข
เปลีย่นแปลงกฎหมายและขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งกบันโยบายนี ้

วนัทีม่ผีลบงัคบัใช:้ 1 กนัยายน 2568 


